UZASADNIENIE
do uchwaty nr 6/2026
Zarzadu Fundacji na Rzecz Grup Dyskryminowanych “Fala Rownosci”

z dnia 5 lipca 2026 roku

Podjecie decyzji o uruchomieniu sklepu internetowego przez Fundacje ,Fala
Rownosci” wynika z potrzeby wzmocnienia potencjatu organizacji oraz dazenia do
wiekszej niezaleznosci finansowej w realizacji misji statutowe;j.

Kluczowe argumenty przemawiajace za uruchomieniem sklepu to:

1. Efektywne wykorzystanie darowizn rzeczowych: Sklep umozliwi legalna

sprzedaz przedmiotéw darowizny otrzymanych przez Fundacje (zgodnie z art.

8 ust. 1 pkt 3 ustawy), z ktérych catkowity przychdd zasili dziatania w sferze
pozytku publicznego.

2. Aktywizacja i rozwoj spotecznosci: Platforma sprzedazowa stanie sig
narzedziem aktywizacji mtodziezy oraz promocji regionalnych srodowisk
tworczych, oferujgc m.in. wyroby queerowe i rekodzieto promujgce wartosci
rownosciowe.

3. Zgodnie z Regulaminem Pracy Zarzadu, sklep bedzie kierowat sie
priorytetami takimi jak lokalnosé¢ dostawcéw (rynek UE), odpowiedzialnosé
srodowiskowa (produkty z recyklingu) oraz promowanie produktow
weganskich.

4. Wzmocnienie kompetencji spotecznych: Poprzez dystrybucje materiatow
edukacyjnych i publikacji, sklep przyczyni sie do upowszechniania wiedzy o
prawach cztowieka i tolerancji w skali ogdlnokrajowe;j.

W zwigzku z powyzszym podjecie niniejszej uchwatly jest w petni uzasadnione.
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ZALACZNIK

do uchwaty nr 6/2024

Zarzadu Fundacji na Rzecz Grup
Dyskryminowanych “Fala Réwnosci”
z dnia 5 lipca 2026 roku

REGULAMIN

sklepu internetowego Fundacji na Rzecz Grup
Dyskryminowanych ,Fala Rownosci dziatajacego
pod adresem www.falarownosci.org

DEFINICJE

Bezptatne ustugi - ustugi wyszczegdlnione w niniejszym Regulaminie, ktdre
nie wymagaja zaptaty ceny i dotycza czynnosci wykonywanych przez Klienta
w ohrebie sklepu internetowego w celu zawarcia Umowy Sprzedazy lub
Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych.

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca nalezne podatki) naleznego Sprzedawcy tytutem
przeniesienia wlasnosci Towaru na Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy lub
tytutem Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych.

Klient - osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci

prawnych albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prawidtowo reprezentowana przez wlasciwg osobe
fizyczng, ktora zaakceptuje Regulamin.

Konsument - Klient, ktdry jest osobg fizyczng zawierajgcy ze Sprzedawca
Umowe Sprzedazy, Umowe o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta/Konto - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Sklepu
zgodnie z Umowa o Swiadczenie Bezptatnych Ustug, pozwalajaca na
korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient
uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomocg loginu i hasta w

serwisie falarownosci.org. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu
rejestracji na stronie internetowej www.falarownosci.org.

Koszyk -ustuga udostepniana kazdemu Klientowi oraz kazdemu
uzytkownikowi Sklepu, ktory korzysta ze Sklepu, polegajaca w szczegolnosci
na umozliwieniu mu tatwego dokonania zakupu jednego lub kilku Towardéw,
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Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, wyswietlenie podsumowania Ceny
zakupu poszczegolnych Towarow, Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych i
wszystkich Towaréw, Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych tacznie (w tym
ew. kosztow wysytki) oraz dla uzytkownikdw zalogowanych zapamigtanie
Towarow, Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dodanych do koszyka
rowniez po zakonczeniu sesji przegladarki.

Uczestnik - Klient i/lub osoby wyznaczone przez Klienta do udziatu w
Webinarze.

Umowa o Swiadczenie Bezptatnych Ustug - umowa zawierana miedzy
Sprzedawca a Klientem w celu zawarcia Umowy Sprzedazy Towarow lub w
celu zawarcia Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych.

Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce nawytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, inne
formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej dostarczane przez
Sprzedawce.

Przedsighiorca na prawach konsumenta -przedsiebiorca dokonujacy
zamowienia Towarow, Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych zwiazanych z
prowadzona przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie majacych dla
niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 385° art. 5564, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks
cywilny.

Sklep - platforma sprzedazy Towardw, Tresci Cyfrowych oraz swiadczenia
ustug oferowanych przez Sprzedawce, w tym Ustug Cyfrowych, prowadzona
przez Sprzedawce, stanowigca zespot potgczonych ze sobg stron
internetowych, dostepna za posrednictwem adresu www. falaownosci.org

Sprzedawca - Fundacja na Rzecz Grup Dyskryminowanych "Fala Réwnosci";
75-620, Koszalin, ul. Ractawicka 15-17, lok. 118 F; +48 731 053 016;
fundacja@falarownosci.org; NIP: 4990686730, REGON: 389263130, KRS:
0000908044; Adres do e-doreczen: AE:PL-43618-84524-IUHTS-26

Towar - rzecz sprzedawana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na
rzecz Klienta, za zaptata Ceny.

Tresci Cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane przez Sprzedawce w
postaci cyfrowej.

Umowa o Dostarczenie Tresci Cyfrowych iflub Ustug Cyfrowych -
umowa, zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
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odlegtosc i dotyczaca dostarczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych za zaptata Ceny.

o Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, zawierana z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sig na
odlegltosc i dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towarow
za zaptata Ceny powiekszonej o ew. koszty wysytki.

« Webinar - szkolenie internetowe prowadzone za posrednictwem serwisu
Microsoft Teams w czasie rzeczywistym wskazanym w wiadomosci e-mail
wystanej na adres Klienta.

« Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych
spetnienie jest niezbedne do korzystania ze Sklepu, zawarcia Umowy o
Swiadczenie Bezptatnych Ustug, Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych i
Ustug Cyfrowych lub zawarcia Umowy Sprzedazy.

« Zamowienie - formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajgcy Towary,
Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe, jakie zamierza kupic Klient oraz dane
Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy lub Umowy o
Dostarczenie Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
www.falarownosci.org

2. Sklep internetowy Fundacji na Rzecz Grup Dyskryminowanych dziatajacy pod
adresem internetowym www.falarownosci.org prowadzony jest przez Fundacje na
Rzecz Grup Dyskryminowanych Fala Rownosci z siedzibg w Koszalinie.

3. Korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, minimalnych Wymagan Technicznych,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Aby utworzy¢ Konto i dokonaé
zakupow w Sklepie, Klient musi posiadaé¢ wazny/aktywny adres e-mail.

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupu
w Sklepie oraz utworzenia Konta Klienta.

5. Klient ma mozliwosc¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas
tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta
Klienta.

Il. PLATFORMA INTERNETOWA - SKLEP ONLINE
ZAWARCIE UMOWY 0 SWIADCZENIE BEZPLATNYCH USLUG

1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu w szczegolnosci nastepujace
bezplatne ustugi na rzecz Klientow:
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a. umozliwienie Klientom utworzenia Konta Klienta (ustuga zalozenia i prowadzenia
Konta);

b. umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;
c. umozliwienie przegladania tresci umieszczonych przez Sprzedawce w Sklepie.

2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientow, ktorzy utworzyli Konto Klienta,
swiadczy za posrednictwem Sklepu w szczegolnosci nastepujace bezptatne ustugi:

a. umozliwianie Klientom sktadania Zamdéwien oraz zawierania Uméw Sprzedazy
oraz Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych;

b. mozliwosc weryfikacji statusu ztozonego Zamdwienia;
c. biezaca aktualizacja statusu ztozonego Zamowienia;

d. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta Klienta
historii zawartych Umow i Zamowien.

3. W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sig do swiadczenia ustug, o ktérych
mowa w ust. 1i 2 powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Korzystanie przez Klienta z ustug okreslonych w ust. 1i 2 nie wigze sie dla Klienta z
obowigzkiem zaptaty Ceny.

4. Warunkiem korzystania z ustug wskazanych w ust. 1i 2 powyzej jest spetnienia
przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient,
minimalnych wymagan technicznych.

5. Umowa o Swiadczenie Ustug Bezptatnych zostaje zawarta z chwila skutecznego
wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy) formularza
rejestracyjnego w celu utworzenia Konta Klienta. Zawarcie Umowy o $wiadczenie
Ustug Bezptatnych wymaga akceptacji Regulaminu. W przypadku korzystania przez
Klienta ze Sklepu bez utworzenia Konta i bez dokonywania zakupu Towardw, Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, powinien on przestrzegac postanowien Regulaminu
w zakresie, w jakim faktycznie korzysta z ustug swiadczonych przez Sprzedawce.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy o Swiadczenie Ustug Bezptatnych nastepuje w drodze
wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

7. Umowa o Swiadczenie Ustug Bezptatnych jest zawierana w sklepie
falarownosci.org .pl w jezyku polskim, na czas nieoznaczony.

8. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy o Swiadczenie Bezptatnych
Ustug, a takze Umowy Sprzedazy i Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
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a. podawania w Zamoéwieniu oraz w formularzach rejestracyjnych przy tworzeniu
Konta Klienta wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
Klienta;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osohowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Bezptatnych
Ustug lub Umowy Sprzedazy czy Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych w zakresie, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c. terminowe] zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow
w przypadku Umowy Sprzedazy lub Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych.

9. Klient zobowiazany jest rowniez do niedostarczania i nieprzekazywania w ramach
Sklepu jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo
ich dobra osobiste.

10. Klient ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na prowadzenie
marketingu bezposredniego ustug i produktow poprzez przesytanie mu droga
elektroniczna na wskazany przez niego adres mailowy informacji handlowych od
Sprzedawcy (art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, art. 172 ustawy
Prawo Telekomunikacyijne).

ROZWIAZANIE UMOWY 0 SWIADCZENIE BEZPLATNYCH USLUG

1. Klient moze rozwiazaé¢ Umowe o Swiadczenie Bezptatnych Ustug ze skutkiem
natychmiastowym, w kazdym czasie, poprzez kontakt: fundacja@falarownosci.org
lub na adres e-Doreczen Fundacji (Sprzedawcy) lub siedziby.

2. Jezeli w chwili zgtoszenia przez Klienta zadania rozwigzania Umowy o
Swiadczenie Bezptatnych Ustug w zakresie Ustugi zatozenia i prowadzenia Konta
istniejg Zamowienia, ktdre nie zostaty zrealizowane - rozwigzanie Umowy o
Swiadczenie Bezptatnych Ustug, ze wzgledu na konieczno$é prawidtowej realizacji
Umowy Sprzedazy, Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych,
mozliwe jest niezwtocznie po realizacji Zamowienia lub po jego anulowaniu przez
Klienta.

3. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie
Bezptatnych Ustug z Klientem za 14-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych
powodow rozumianych jako istotne naruszenie przez Klienta postanowien
Regulaminu lub trwate zaprzestanie swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Sprzedawce umotywowane obiektywnymi wzgledami. Sprzedawca swoje
oswiadczenie w tym zakresie wysyta na adres e-mail podany przez Klienta podczas
utworzenia Konta Klienta.

REKLAMACJE BEZPLATNYCH USLUG
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1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji Bezptatnych ustug swiadczonych przez
Sprzedawce w kazdym czasie.

2. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje swiadczonych przez niego ustug w
szczegolnosci na piémie lub poprzez wiadomosci e-mail. W celu przyspieszenia
rozpatrzenia reklamacji, prosimy o podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym krotkiego
opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz dane kontaktowe Klienta
zgtaszajacego reklamacje.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od
otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

lll. SPRZEDAZ TOWAROW
ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW - ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Informacje podane w sklepie falarownosci.org stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do
Klientow.

2. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia w nastepujacy sposab,
kolejno (czynnosci techniczne sktadajace sig na procedure zawarcia Umowy
Sprzedazy):

a. Zamowienia na Towary mozna sktada¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu.

b. Zamowienie na Towary moze zostac ztozone przez Klienta, ktory posiada lub
zatozy w ramach procesu Zamowienia Konto na www.falarownosci.org, lub poda
swoje dane do realizacji zamodwienia (bez tworzenia konta w
www.falarownosci.org).

c. Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka, po czym przechodzi do formularza
Zamowienia.

d. Klient wybiera sposob zaptaty Ceny i pozostatych wskazanych w formularzu
Zamowienia sumarycznych kosztow realizacji Umowy.

e. Klient potwierdza dane niezbedne do ztozenia Zamdéwienia i wykonania Umowy
Sprzedazy.

f. Do momentu uruchomienia przez Klienta funkcjonalnosci oznaczonej
komunikatem ,Zamawiam i ptace” Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych do Koszyka lub Zaméwienia danych, w szczegdlnosci ich edyciji i
poprawy, w tym ma on mozliwos¢ dodawania/usuwania Towarow, modyfikacji
sposobu ptatnosci lub sposobu doreczenia, zmiany adresu do doreczen itp.

g. Klient sktada Sprzedawcy Zaméwienie poprzez uruchomienie funkcjonalnosci
Sklepu oznaczonej komunikatem ,Zamawiam i ptace” oznaczajacej, ze Zamowienie
sktadane przez Klienta pocigga za soba obowigzek zaptaty Ceny. Funkcjonalnosé, o
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ktérej mowa w zdaniu poprzednim, staje sig aktywna z chwila, gdy Klient
zaakceptuje Regulamin. Ztozenie Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta
wyrazajgce bezposrednig wole (oferte) zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosé, za
posrednictwem Sklepu.

h. Po ztoZzeniu Zamdwienia, Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail zawierajgcg wszystkie
istotne elementy Zamodwienia, ktdéra potwierdza otrzymanie Zamowienia przez
Sprzedawce (wplyniecia Zamowienia do systemu Sklepu) i nie stanowi oSwiadczenia
woli zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, tj. sieci Internet. Umowa Sprzedazy zawierana
jest w jezyku polskim.

4. Przekazanie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 21
ustawy o prawach konsumenta nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ wraz z
zatacznikiem w postaci niniejszego regulaminu oraz poprzez przestanie faktury (w
przypadku ptatnosci on-line) i udostepnienie informacji o zZtoZonym zamdwieniu na
Koncie Klienta w zaktadce ,Zakupy”.

DOSTAWA TOWARU
1. Zamdwione w Sklepie Towary sa dostarczane wytacznie na terytorium Polski.

2. Przesytka z zamdwionymi Towarami dostarczana jest na adres podany przez
Klienta w formularzu Zamdwienia, wedtug wyboru Klienta:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej;
b. za posrednictwem Poczty Polskiej.

3. Zamowienia za posrednictwem Poczty Polskiej wysytane sa listem
ekonomicznym, rejestrowanym (przesytka polecona) lub za pomoca kuriera. Jezeli
klient posiada preferencje w tym zakresie, moze zawrzeé ja w polu ,dodatkowe
informacje”, sktadajgc zamdwienie.

5. Na taczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danego Towaru (czas
dostawy) sktada sige czas oczekiwania na zaksiggowanie wplaty, realizacji
Zamowienia (przygotowania Towardw do wysytki) przez Sprzedawce oraz czas
dostarczenia Towaru przez przewoznika. Czas realizacji Zamodwienia przez
Sprzedawce, liczony jest od momentu zaksiegowania wptaty do momentu
przekazania przez Sprzedawce przesytki zawierajacej Towary przewoznikowi i
wynosi 7 dni roboczych (dzien roboczy to dzien od poniedziatku do piatku z
wytaczeniem dni wolnych od pracy). Do powyzszego czasu nalezy doliczyé czas
dostarczenia Towaru przez przewoznika.
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6. Koszty dostawy Towaru ponosi Klient. Koszty dostawy w Zamowieniu ztozonym
przez Klienta przed wprowadzeniem zmian pozostaja dla Klienta wiazace.
Informacije o wysokosci kosztéw dostawy podane sg w ramach formularza
Zamowienia.

7. Informacje o wysokosci kosztow dostawy podane sg w formularzu Zamdwienia.

8. Mozliwy jest rowniez bezptatny odbiér osohisty w siedzibie Fundacji
(Sprzedawcy), z ktdrego mozna skorzystac jedynie zaznaczajgc wlasciwg opcje w
momencie dokonywania zamowienia. Po zaksiegowaniu platnosci od klienta, w ciggu
3 dni roboczych podejmowana jest proba kontaktu mailowa i telefoniczna w celu
ustalenia terminu odbioru zamowienia w siedzibie Fundacji (Sprzedawcy). Jezeli
Sprzedawca nie nawiaze z Klientem bezposredniego kontaktu w przeciggu 14 dni od
zaksiegowania ptatnosci za zamdwienie, zamdwienie uznane zostanie za
anulowane, a tym samym nastapi rozwigzanie umowy. Srodki za zamdwienie
zostang zwrdcone klientowi w ciagu kolejnych 7 dni roboczych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY TOWARU

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy przez
okres 14 dni (z zastrzezeniem pkt. 12), bez podawania jakichkolwiek powoddw oraz
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy
prawa.

2. Konsument moze odstapic od Umowy Sprzedazy skladajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie takie moze zostac ztozone w
szczegolnosci z wykorzystaniem wzoru formularza o odstapieniu od umowy,
stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu (zgodnym z ustawowym
wzorem formularza, o ktdrym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).
Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do ztozenia jakiegokolwiek innego
jednoznacznego oswiadczenia, w ktdrym informuje o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy.

3. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstapieniu za
posrednictwem wiadomosci e-mail, oéwiadczenie powinno zosta¢ wystane na
adres: fundacja@falarownosci.org. W przypadku ztozenia przez Konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu droga pisemng o$wiadczenie powinno zostaé wystane
na adres Sprzedawcy. Do zachowania 14-dniowego terminu na odstapienie
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w przypadku
Umowy Sprzedazy Towaru od objecia Towarow w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik. Jezeli Umowa Sprzedazy
obejmuje wiele Towardw, ktdre sa dostarczane osobno, partiami lub w czeéciach -

od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy (Towarow), partii lub czesci.
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5. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, umowe uwaza sie za
niezawarta. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oéwiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrocié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towarow. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponuje, ze sam odbierze Towar od Konsumenta,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoséci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Towaréw z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu odestania Towaréw - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

7. Do zwracanego Towaru prosimy w miare mozliwosci o dotaczenie dowodu
zakupu.

8. Jezeli Konsument wybiera sposdb dostarczenia Towardw inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

9. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedawcy zwracany Towar lub przekazaé
Towar osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania 14 -
dniowego terminu wystarczy odestanie Towardw przed jego uptywem. Prosimy o
zapakowanie i zahezpieczenie odsytanych Towardw tak, aby nie zostaty uszkodzone
w transporcie.

10. Zwracane Towary nalezy odestac na adres Sprzedawcy.

11. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towardw, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je poniesc.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych
Towarow bedgce wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towarow. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w
zakresie w jakim zezwalajg na to ohowigzujace przepisy prawa.

13. Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje
sie do Przedsighiorcy na prawach Konsumenta.

REKLAMACJE TOWARU

1. Sprzedawca ma prawny obowigzek dostarczenia Towarow zgodnie z umowa.
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2. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niezgodnosc Towaru na
zasadach okreslonych w przepisach:

a) w przypadku, gdy Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta — okreslonych w szczegélnosci w art. 43a i nastepnych Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) w przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem — okreslonych w szczegdlnosci w
art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilhego.

3. Klient moze zgtosic przystugujgce mu roszczenia w dowolny sposdb dostatecznie
ujawniajacy jego wole, w szczegolnosci listownie na adres Sprzedawcy lub za
pomoca wiadomosci e-mail na adres: fundacja@falarownosci.org z dopiskiem

,reklamacja”. Rekomendowane jest zataczenie do reklamacji dowodu zakupu
Towaru.

4. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji prosimy o podanie w tresci
zgtoszenia reklamacyjnego krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacije
oraz danych kontaktowych Klienta.

5. Sprzedawca rozpatrzy kazdag reklamacje i ustosunkuje sie do niej, udzielajac
odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
poinformowany w sposdb wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym.

IV. ZASADY ZAKUPU | DOSTARCZENIA TRESCI CYFROWYCH, USEUG CYFROWYCH
ZASADY OGOLNE

1. W Sklepie moga by¢ dostepne nastepujace Tresci Cyfrowe iflub Ustugi Cyfrowe:
kursy online, e-booki, Webinary, lekcje video, wzory dokumentow.

2. Dostep do okreslonych Tresci Cyfrowych i/lub Ustug Cyfrowych moze byé
ograniczony czasowo. Informacja o terminie dostepnosci znajduje sie w opisie
danych Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych w Sklepie.

3. Informacje o funkcjonalnosci Treéci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych oraz
technicznych $rodkach ich ochrony, a takze majgcych znaczenie kompatybilnosci i
interoperacyjnosci Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych Sprzedawca wie lub powinien
wiedzie¢ znajduja sie na karcie danej Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej oraz w
Sklepie.

ZASADY ZAKUPU TRESCI CYFROWYCH | USEUG CYFROWYCH

1. Postanowienia Rozdziatu Il ust. 2 maja zastosowanie do dokonywania zakupu i
sktadania Zamdwienia na dostarczenie Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych.
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2. Tresci Cyfrowe i Ustugi Cyfrowe optacone przelewem online sa wysytane do
Klienta automatycznie w dniu ptatnosci (po uzyskaniu przez Zamowienie statusu
,Optacono zaméwienie”), a optacone przelewem bankowym w ciggu 2 dni roboczych
od zaksiegowania wptaty.

3. Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos$¢ e-mail, w ktdrej zamieszcza aktywny
link do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej. Okreslone Tresci Cyfrowe takie jak np.
e-booki czy wzory dokumentow moga by¢ wysytane jako zatacznik na adres
mailowy podany przy sktadaniu Zamowienia.

4. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie
zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Zamowienia Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej. Zalecane jest, aby Klient skontaktowat sie ze Sprzedawca celem
wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowe].

5. Z chwila zawarcia Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu, Sprzedawca udziela Uczestnikowi
niewytgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych wytacznie jednak dla wlasnych potrzeb Klienta/Uczestnika.

6. Przekazanie Klientowi tresci zawieranej Umowy o Dostarczenie Tresci lub Ustug
Cyfrowych oraz informacji o udzielonej przez Konsumenta zgodzie o dostarczenie
Tresci Cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa do odstgpienia
Umowy (zgodnie art. 21 ustawy o prawach konsumenta) nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtos¢ wraz z zatgcznikiem w postaci niniejszego regulaminu oraz
poprzez przestanie faktury (w przypadku ptatnosci on-line) i udostepnienie
informacji o ztozonym zamdwieniu na Koncie Klienta w zakladce "Zakupy".

ODSTAPIENIE OD UMOWY O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH | USEUG
CYFROWYCH

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy o Dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych przez okres 14 dni (z zastrzezeniem pkt. 2), bez
podawania jakichkolwiek powoddw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
innych niz przewidziane przez przepisy prawa.

2. Prawo odstgpienia Konsumentowi nie przystuguje, w odniesieniu do umow:

a) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy.
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b) o swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

3. Postanowienia dotyczace mozliwosci odstapienia od Umowy o Dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych przez Konsumenta stosuje sig do
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

REKLAMACJE TRESCI CYFROWYCH | USEUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa na zasadach okreslonych w przepisach
Kodeksu Cywilnego, w przypadku, gdy Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, w szczegdlnosci w art. 43k i nastepnych Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Klient moze zglosi¢ przystugujace mu roszczenia w dowolny sposdb dostatecznie
ujawniajacy jego wole w szczegolnosci listownie na adres Sprzedawcy lub za
pomocg wiadomosci e-mail na adres: fundacja@falrownosci.org z dopiskiem
Jseklamacja”. Rekomendowane jest o zatgczenie do reklamacji dowodu zakupu
Towaru.

3. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji, prosimy o podanie w tresci
zgtoszenia reklamacyjnego krétkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje
oraz danych kontaktowych Klienta.

4. Sprzedawca rozpatrzy kazda reklamacje i ustosunkuje sie do niej, udzielajac
odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od daty ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
poinformowany w sposdb wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym.

WEBINAR

1. Udziat w Webinarze mozliwy jest wytacznie po uiszczeniu wynagrodzenia zgodnie
z zapisami zawartymi w Regulaminie.

2. Uczestnik Webinaru podczas Webinaru ma mozliwosé zadawania pytan w formie
chatu. Pytania zadawane podczas Webinaru bedg widoczne, w tym oznaczenie
osoby, ktdra je zadaje, dla innych uczestnikdw Webinaru w czasie rzeczywistym, a
takze w nagraniu Webinaru.

3. Klient otrzyma link do Webinaru na adres e-mail podany w Zaméwieniu, na dzien

przed rozpoczeciem Webhinaru. Link bedzie aktywny w terminie Webinaru. W

przypadku braku linku lub problemoéw z otworzeniem go, Klient powinien

skontaktowaé sig ze Sprzedawca pod adresem fundacja@falarownosci.org. Link
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mozna wykorzystaé¢ wytacznie dla jednego stanowiska komputerowego badz
urzadzenia mobilnego.

4. Uczestnicy nie moga w jakikolwiek sposob utrwalac tresci i przebiegu Webinaru.

5. Do korzystania z funkcjonalnosci Webinarow niezbedne jest podtaczenie w czasie
Webinaru prawidtowo dziatajacych stuchawek lub gtosnikéw oraz mikrofonu.
Stuchawki, gtosniki i mikrofon nie powinny by¢ jednoczesnie uzywane przez inne
aplikacje.

V. ZASADY USTALANIA CENY | SPOSOBY PLATNOSCI
CENY

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania Cen Towardw,
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych zamieszczonych na stronie Sklepu. Ceny
Towarow, Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych w Zamédwieniu ztoZzonym przez
Klienta przed wprowadzeniem zmian pozostaja dla Klienta wigzace.

2. Ceny w ramach Sklepu zawierajg wszelkie nalezne cta i podatki. Ceny nie
zawieraja kosztow przesytki (dostarczenia Towaru do Klienta), ktore sa okreslane
odrebnie. Sprzedawca moze w szczegdlnosci w wybranym przez siebie okresie, w
warunkach Promocji, okresli¢ prog minimalnej wartosci Zamdwienia, dla ktorej
przesytka (dostawa) Towaru jest darmowa lub cena dostawy jest okresowo
obnizona.

3. Klient otrzymuje fakture VAT na podany w zamowieniu adres e-mail.
ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZWROTU PLATNOSCI
1. Platnosci mozna dokonac:

a) przed wystaniem Towardw lub dostarczeniem Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych, przelewem bankowym lub przelewem online za posrednictwem firmy
swiadczacej ustugi ptatnicze, na podstawie danych wyswietlonych w trakcie
sktadania Zamowienia oraz wystanych w e-mailu na adres Klienta, z
uwzglednieniem sposobu realizacji Zamdwienia opisanego w Regulaminie;

b) po otrzymaniu Towardw na podstawie faktury dotaczonej do wystanych
produktdw. W celu uruchomienia tej procedury zamawiajgcy(a) kontaktuje sig ze
fundacja@falarownosci.org bezposrednio po ztozeniu zamdwienia

(kontakt: fundacja@falarownosci.org) po ztozeniu zamdwienia.

2. Termin ptatnosci za zamowione Towary, Tresci Cyfrowych i Ustugi Cyfrowe w
przypadku wyboru sposobu platnosci, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, wynosi
7 dni od dnia zawarcia umowy. Nieuiszczenie ptatnosci, pomimo uptywu
wyznaczonego dodatkowego 7-dniowego terminu, jest warunkiem rozwigzujacym
umowe.
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3. Co do zasady zwrot srodkow jest dokonywany przy uzyciu tego samego sposobu
zaptaty jakiego Konsument uzyt w poczatkowej transakcji. Konsument moze
rowniez wyrazié¢ zgode na dokonanie zwrotu przy uzyciu innych sposobdw zaptaty
niz uzytych w poczatkowej transakcji, co nie bedzie wigzato sie dla niego z
koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztow.

VI. DANE 0SOBOWE

1. Administratorem danych osohowych jest Fundacja na Rzecz Grup
Dyskryminowanych "Fala Réwnosci"

75-620, Koszalin, ul. Ractawicka 15-17, lok. 118 F

+48731053014, fundacja@falarownosci.org

NIP: 4990686730, REGON: 389263130, KRS: 0000908044

Adres do e-doreczen: AE:PL-43618-84524-|UHTS-26

2. Do przetwarzania danych osobowych stosuje sie przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu

3. Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przeptywem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) oraz postanowienia Regulaminu.

4. Dane osobowe Klientow przetwarzane bedg w zakresie podanym podczas

rejestracji konta w sklepie tj. imie i nazwisko, adres email, adres do doreczen (ulica,

numer domu/mieszkania, miasto, wojewddztwo, kod pocztowy) w celu prowadzenia
sklepu, realizacji uméw o $wiadczenie ustug lub umow sprzedazy, obstugi
reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO, dochodzenia mozliwych roszczen
wobec Klientow na podstawie art. 6 ust. 1lit f RODO, realizacji ohowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa na podstawie art. 6 ust. 1lit c RODO, oraz w razie
wyrazenia dodatkowych zgod - na podstawie art. 6 ust. 1lit a RODO w zakresie i w
celach wskazanych w treéci zgad.

5. Przetwarzanie danych w celu marketingu odhywa sie na podstawie przestanki z
art. 6 ust. 1lit f) RODO, czyli uzasadnionego interesu.

6. Dane osobowe klientdéw moga by¢ udostepnione:
a) Poczcie Polskiej w celu dostarczenia zamawianego przez Klienta produkty;
b) firmom kurierskim w celu dostarczenia zamawianego przez Klienta produktu.

c) Innym zewnetrznym podmiotom wspierajgcym Sprzedawce, w zakresie ustug
informatycznych, ksiegowych lub wspétpracujgcych z Sprzedawce w ramach
kampanii marketingowych, przy czym takie podmioty beda przetwarzac dane na
podstawie umowy z Sprzedawcy i wytacznie zgodnie z jego poleceniami.
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7. Dane osobowe Klientow nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy lub do organizacji miedzynarodowych.

8. Dane osobowe Klientow beda przetwarzane do czasu wykonania umowy, a takze
po jej zakonczeniu w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen w zwigzku z
wykonywaniem umowy lub wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa.

9. Przetwarzanie danych w celu marketingu odbywa sie na podstawie przestanki z
art. 6 ust. 1lit f) RODO, czyli uzasadnionego interesu do czasu trwania akcji
marketingowych badz do momentu zgtoszenia sprzeciwu.

10. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu.

11. Klientom przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego t;j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Podanie przez Klientdw danych osobowych jest dobrowolne i jest warunkiem
korzystania ze Sklepu. Podanie danych osobowych, jest niezbedne w celu rejestracji
w Sklepie oraz zawarcia Umowy o $wiadczenie bezptatnych ustug, Umowy o
Dostarczenie Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych oraz Umowy sprzedazy.

13. Sprzedawca informuje, iz nie bedzie wykorzystywat danych osobowych Klientow
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktdre opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Klientéw
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywa.

VIl. ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023 roku i jest dostepny na stronie
internetowej Sklepu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog
zamkniety):

a) zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz Towardw lub sSwiadczenie ustug
drogg elektroniczna przez Sprzedawce wplywajgca na wzajemne prawa i obowiazki
okreslone w Umowie o Bezptatne Swiadczenie Ustug, Umowie Sprzedazy lub
Umowie o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych zawieranej pomiedzy
Klientem a Sprzedawcy;

b) konieczno$é dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do nakazow, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajacych z:
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c) decyzji wlasciwego w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy organu administracji
publicznej lub

d) orzeczenia sadowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Sprzedawcy wptywajaca na wzajemne prawa i cbowigzki okreslone w Umowie o
Bezptatne Swiadczenie Ustug, Umowie Sprzedazy lub Umowie o Dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcs;

e) zmiana sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce
spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w
szczegolnosci aktualizacji Wymagan Technicznych);

f) zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Sprzedawce ustug, do ktérych
stosuja sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje
lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem i oferowanych Konsumentowi.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Klienci
maja prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Bezptatnych Ustug w terminie
14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tresc i warunki zawartych przez
Klienta Uméw Sprzedazy i Uméw o Dostarczenie Treéci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych.

4. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez publikacje na stronie Sklepu oraz za pomoca
wiadomosci, przestanej na podany przez Klienta adres e-mail.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy Swiadczenia Bezptatnych Ustug, Umowy
o Dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych oraz Umowy Sprzedazy jest
prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami sady powszechne w Rzeczpospolitej
Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie ocbowigzujacych przepisow
prawa. Ewentualne spory pomigdzy Sprzedawca a Klientem, niebedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

2. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktarych nie mozna wytaczy¢ w
drodze umowy pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem, na mocy prawa ktore

zgodnie z wlasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

3. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasadowego rozpatrywania sporow, takich jak w szczegdlnosci: rzecznicy praw
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konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/otwiera sie w nowej karcie

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odrotwiera sie w nowej

karcie dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 ustawy o prawach konsumenta, przepisow tej Ustawy
i co za tym idzie postanowieh wprowadzonych do Regulaminie na jej podstawie w
odniesieniu do Konsumentow lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, nie
stosuje sie do Umow, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
jest zobowigzany do zaptaty Ceny nieprzekraczajgcej pigcdziesieciu ztotych.

6. Treé¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie sklepu, skad
Klienci moga w kazdym czasie przegladaé, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

LAtACZNIK DO REGULAMINU SKLEPU
WZOR 0SWIADCZENIA 0 ODSTAPIENIU OD UMOWY

ADRESAT:
Fundacja na Rzecz Grup Dyskryminowanych "Fala Réwnosci"

75-620, Koszalin, ul. Ractawicka 15-17, lok. 118 F

+48731053016, fundacja@falarownosci.org

Informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:
1.
2. .
3 .

Data odbioru

Imie i nazwisko Klienta
Adres Klienta
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Podpis Klienta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
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